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O2 universum, Praha

ODBORNY PROGRAM PLNY INSPIRACE
A PRAKTICKYCH ZKUSENOSTI

13. CERVNA
8.00-1215 SPOLECNY DOPOLEDNI PROGRAM
8.00-9.00 REGISTRACE

9.00-9.10 OFICIALNi ZAHAJENI KONGRESU

9.10-10.00 RETAILOVA REVOLUCE:

JAK SE PRIZPUSOBIT?

Mike Anthony a Toby Desforges, predni experti v oblasti
nakupniho chovéni, budou diskutovat o tom, jak pandemie,

Rozeberou zdsadni trendy, prozkoumaji jejich vliv na obchodniky
i znacky a prekdzky, kterym celi. Na zdkladé globdlnich
zkuSenosti predstavi rediné piiklady z praxe a pfipadové studie
ze zahranici. Prozradi, jak Iidfi v oboru fesi tyto nové vyzvy,

a osvétli tak soucasny vyvoj ve svété retailu.

MIKE ANTHONY,
ENGAGE

TOBY DESFORGES,
ENGAGE

10.00-10.20 JAK OVLIVNUJE
LOKALITA PROFIL ZAKAZNIKA?

Data spolecnosti Cushman & Wakefield ukdzou, jak vypadd
&esky trh z pohledu zastoupeni (nejen) zahraniénich retailerd.
Predstavi trendy poslednich let a pfipomenou nékteré Uspésné
pfibéhy. Ale pfedevsim nastini budoucnost. Které znacky se

k ndm chystaji expandovat, gastro segment nevyjimaje? Po
kterych lokalitédch se rozhlizeji? Jak si dnes stoji ndkupni centra
vs. high streets a retail parky? Co zdkaznik od obchodu ocekava,
chce klasickou prodejnu, showroom nebo mu stac¢i misto

k vyzvednuti zasilky z e-shopu? Jaky dopad ma vybér lokality
a mix ndjemcii v okoll na profil zakaznika? Ktera mista v CR maji
stdle expanzni potencidl?

JAN VOSLAR, CUSHMAN & WAKEFIELD

10.20-10.50 PRESTAVKA NA KAVU

e-commerce a retailovd média promeéniuji prostredi maloobchodu.

10.50-1110 KLICEM K USPECHU
JE POROZUMENI SPOTREBITELI

Znacka dokaze uspokojit spotrebitele, pokud se to, co nabizi, protind
s jejich ocekavanim. Z Ipsos R&D studie vyplyva, Ze jesté dllezitéj-
Sim faktorem je spravnd interpretace a prace s kontextem, ve kterém
se spotiebitelé nachdazeji. Jaké jsou jejich kazdodenni potfeby?

Z ¢eho maji v této nejisté dobé obavy? Jak se lisi vnimani kontextu
mezi generacemi? Jak pracovat s jejich riznymi motivacemi?

MIROSLAV PASKA, IPSOS

1110-1215 PANELOVA DISKUSE:

KUDY VEDOU CESTY K ZAKAZNIKOVI

Jak pracovat s jednotlivymi zdkaznickymi skupinami a genera-
cemi? Jakou roli v préci s nakupujicim a v zdkaznickém zazitku
hraji technologie? Jak daleko jsme v Cesku s vyuzivanim dat

a personalizaci nabidek? Co funguje, a co naopak ne?

TOMAS JAN PETRA REY
NEBAZNIVY, SEMOTAN, VALENTOVA, KORANTENG,
LIDL CESKA MOL CESKA UNIBAIL- MODERATOR
REPUBLIKA REPUBLIKA -RODAMCO-

-WESTFIELD
1215-13.30 OBED

1215-13.30 EXKLUZIVNIi LUNCH & LEARN
S TOBYM DESFORGESEM A MIKEM ANTHONYM:
PARTNERSKA SPOLUPRACE V MALOOBCHODE

Na setkdni vy$siho managementu zdstupct retailovych siti a do-
davatelskych spole¢nosti se budou oba zahrani¢ni hosté vénovat
tématu transformacni spoluprdce v maloobchodé. Jakd je podstata
lspé&sné kooperace a jaké ma piinosy? Jak se mlize spole¢né ob-
chodni pldnovani stat katalyzdtorem dosazeni spoleénych cild? Jaké
vysledky mize spole¢né usili pfinést v riznych ukazatelich, véetné
financnich, optimalizaci dodavatelského fetézce, zlepSeni zdkaznic-
ké zkusenosti a udrzitelnych postup(?




13.30-15.30 ODPOLEDNI TEMATICKE SEKCE

INOVACE A TECHNOLOGIE

13.30-13.45 METEOROLOGIE V MARKETINGU:
REKLAMU KFC RIDILA VENKOVNI TEPLOTA
Pocasi je vyznamnym faktorem ovliviujicim prodeje. Existuje
vysoka korelace mezi tim, jak je venku, a poptdvkou po zbozi
a ochotou za né platit. Modernfi inzertni technologie spole¢nosti
Adform propojena s digitdlni venkovni reklamou od Vision Thing
umoznuji vyuzivat aktudini meteorologické podminky pro propa-
gaci produktd ve spravny ¢as. Jak toho vyuzila spole¢nost KFC
v letni kampani na digitélnich billboardech, kdy hlavnim fidicim
prvkem bylo pravé pocasi?

A %

RICHARD =3 MAREK
NEMEC, e POHANKA,
VISION THING e ADFORM

13.45-14.00 VYVOLAVACI SYSTEM
USMERNI TOK ZAKAZNIKU

Poradové ¢islo jako tfeba na posté — Datart zavadi termindly, jejichz
smyslem je neznevyhodrovat Zzadnou skupinu zékaznikd. V nékte-
rych obchodech je dnes bézné, ze se na prodejni plose potkavaji

ti, ktefi si jdou vyzvednout objedndvku z e-shopu nebo vyfidit
reklamaci, s témi, ktefi tam fyzicky nakupuji. Pfedvénodni pretlak byl
impulzem k tomu, aby prodejce pfisel se systémem, ktery tok zdkaz-
nikl reguluje. Jak se osvédcil a jakou zpétnou vazbu o prodejné tak
v Datartu ziskdvaji? Které procesy Ize na jejim zakladé vylepsit a jaké
dalsi moznosti vyuziti maji ve vyhledu?

JAN HORAK, DATART /
HP TRONIC ZLiN

14.00-1445 Al V MODE: JAK VYUZIVA
GLAMI UMELOU INTELIGENCI KE ZLEPSENI
ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI?

Zatimco nékteré firmy se s umélou inteligenci teprve seznamuijf,
¢eskad platforma pro vyhledavani médy Glami ma oddélenti, které se
jejimu rozvoji vénuje uz fadu let. Vyuziva ji jak v internich procesech,
tak ke zleps$eni zédkaznické zkusenosti. Jak se vylepSovani proza-
kaznického pfistupu odrdzi na trzbach a zefektivnéni fungovani
vyhleddvace, jaké konkrétni vysledky pfindsi?

ELISKA HYNKOVA,
GLAMI GROUP

14415-14.30 H&M ZiSKAVA
BRIGADNIKY ON-LINE

Odévni fetézec H&M vyuzivd k ndboru pracovnikd aplikaci
Tymbe. Touto rychlou formou obsazovani smén, ale i hledani
pracovnik(l na mimotddné akce typu inventura, oslovuje zejmé-
na mladou generaci. Cely administrativni proces se odehrava
pouze v on-line prostfedi, a dokaze tak pokryt celou Ceskou
republiku. Jak se spole¢nosti H&M s mladymi dafi spolupraco-
vat a ndsledné je ziskdvat do trvalého pracovniho poméru?

MICHAL HARASEK,
TYMBE

14.30-15.30 PANELOVA DISKUSE: JAK DAL
V AUTOMATIZOVANEM PRODEJI

Hybridni a 24/7 prodejny se stavaji pevnou soucdsti ¢eského
trhu. Nejsou jen receptem na zajisténi obchodni obsluznosti
venkova. Své misto maji i v centrech mést, v turistickych oblas-
tech apod. Novy zptisob nakupovéni, ktery v CR odstartovala
Skupina Coop, postupné zavadéji dalsi retailefi. Jaké jsou jejich
zku$enosti? V ¢em vidi vyhody nové technologie? A na které
problémy, véetné téch legislativnich, nardzeji a bude je tfeba
do budoucna fesit?

MICHAL PAVEL MIROSLAV

CADINA, KOZLER, PACL,

PV.A. SYSTEMS KNOW- MUJ OBCHOD /
INSTORE MAKRO CR

TOMAS POKORNY,
KONZUM V USTi
NAD ORLICI
(SKUPINA COOP)

UDRZITELNOST

13.30-13.50 JAK OVLIVNUJi CSR PROJEKTY
FINANCNI UKAZATELE FIRMY?

Spolec¢nost Kaufland Ceska republika v rémci svych udrZitelnych
aktivit realizuje mnoho opatfeni v ramci svych prodejen s cilem
vyrazné snizit emise oxidu uhlic¢itého a spotfebu energie. Plosné
vymeénila vnitfnii vnéj$i osvétleni za LED, k vytdpéni vyuzivd
rekuperaci, chladici ndbytek byl osazen dvefmi. Na stfechy
prvnich prodejen instaluje fotovoltaické elektrarny a rozsifuje sit
rychlodobijecich stanic pro elektromobily. Jaké konkrétni ispory
provadéné Upravy prindseji?

PETER
CHALUPIANSKY,
KAUFLAND

CESKA REPUBLIKA

13.50-14.10 NEBALENI
ANEB MINIMALIZACE OBALU V ALZE

V &ervenci 2022 spustila Alza.cz v Cesku a na Slovensku projekt
Nebaleni, jehoz cilem je pretvaret nakladani s obalovymi materi-
aly v logistice a snizovat néklady. Tato iniciativa, inspirovana vizi
spolecnosti, ze ,jediny udrzitelny obal je zadny obal“, se zamé-
fuje na omezeni oball pro zasilky sméfujici do AlzaBoxU a pfimo
do pobocek. Pro dorucovani se vyuzivaji plastové stohovatelné
prepravky, které jsou neustdle v obéhu. Diky témto opatfenim
firma uSetfila téméf 78 tun plastu a primérné 4,3 tuny obalového
materidlu mési¢né.

EVA SIPKOVA,
ALZA.CZ




14410-14.30 PRAVO NA DIGITALNi UGTENKU

Rada obchodnik(l postupné i v rdmci udrzitelnosti a tspor
pfechazi na elektronické uctenky, které propojuje se svymi
vérnostnimi aplikacemi. Jaky je rozdil mezi G¢tenkou elek-
tronickou a digitdIni? V Cesku vzniklo Sdruzeni pro digitaInf
uctenky, které chce zavést novy format piné digitalni d¢tenky.
Zjistéte vice o pldnech na vytvoreni obecné pfijatelného ote-
vieného standardu digitdIni iuctenky a moznostech jejiho vyu-
Ziti. Jak se diva na celou problematiku Ministerstvo primyslu
a obchodu? Diskuse o legislativnich zméndch, diky kterym by

méli spotiebitelé na digitaIni Gétenku prévo, a zplsobu, jakym
se jim bude dorucovat, pravé probiha.

PEPE RAFAJ, PAVEL VINKLER,

SDRUZENI MINISTERSTVO
PRO DIGITALNI PRUMYSLU
UCTENKY A OBCHODU

14.30-14.50 JAK TESCO A LA LORRAINE
SPOLUPRACUJI V OBLASTI FOOD WASTE?

Retézec Tesco motivuje své dodavatele, aby spoleéné snizovali
dopady potravindfstvi na planetu. Jednim z jeho strategickych
partnerd je firma La Lorraine. Na kongresu predstavi, jak konkrét-
né obé strany dodavatelsko-odbératelského fetézce v praxi mefi
a snizuji potravinovy odpad a emise.

KATARINA

NAVRATILOVA, .

TESCO \ MIROSLAV BULIN,
STORES CR \ LA LORRAINE

14.50-15.10 LIDL CHCE PRISPET
K VEDOMEMU STRAVOVANI

Ve své CSR strategii se Lidl zamérfuje na oblast zdravi. V na-
kupni politice Védomé stravovani spojuje ddraz na zdravy
Zivotni styl zakaznikd a na udrzitelnost produkce potravin.
Ve svém sortimentu zvysuje podil rostlinnych zdrojl bil-
kovin ¢&i celozrnnych vyrobkd, snizuje mnozstvi cukru, soli
nebo aromat a konzervant(l a zaméfuje se na prehlednéjsi
oznacovani slozeni potravin. Nové standardy pfijal také

v oblasti marketingu cileného na déti.

ELISKA FROSCHOVA STEHLIKOVA,
LIDL CESKA REPUBLIKA

1510-15.30 ZMIZi Z PRODEJEN
NEEKOLOGICKE PAPIROVE POS STOJANY?

Projekt spole¢nosti Nestlé Cesko, ktery testoval vratné
stojany na zbozi v deseti prodejndch Penny, reaguje na
neutéseny stav v oblasti POS materiald, generujicich obrov-
ské mnozstvi papirového odpadu. Opakované pouzitelny,
sklddaci a opravitelny stojan naopak koluje jako palety
formou poolingu mezi zadavatelem, fetézcem a vlastnikem
v minimdlné 50 cyklech. Co ukdzal pilotni test a které vyzvy
bude tfeba fesit v dalsim rozvoji a implementaci projektu?

MARTINA
SILHANOVA,
NESTLE

15.30-16.00 PRESTAVKA NA KAVU

MARKETING & BRAND STRATEGY

16.00-17.00 PANELOVA DISKUSE:
ON-LINE TRZISTE — KONKURENCE,
NEBO PRILEZITOST PRO E-SHOPY?

V poslednim roce se jesté vice nez v minulosti sklofiuje
slovo marketplace, a to zejména diky viditelInému ndstupu
Allegra a Kaufland Global Marketplace na nas trh. Tento
zpUsob prodeje umoziuje ¢eskym e-shopim expandovat,
a to i do zahranicf, a oslovit tak mnohem vice zdkaznik.
Jak se jim to dafi a do jaké miry vnimaji marketplaces jako
konkurenci?

MIROSLAVA JIRI MARTIN
BIRESOVA, CAFOUREK, HROMJAK,
KAUFLAND GLOBAL  ALLEGRO TESLA
MARKETPLACE ELECTRONICS

TOMAS JAN
LINHART, ZBIROVSKY,
MUJKOBEREC.CZ PROFIT&ROLL

17.00-17.20 BUDOUCNOST PATRI
OMNICHANNELU

Projekt Visa Czech Top Shop oceriuje kazdy mésic nejlepsi ka-
menné prodejny z celé Site retailu. Tfi vitézové loriského rocniku
budou hovofit o tom, na ¢em stavéji zdkaznicky zazitek, jak vyu-
zivaji digitalizaci a nové technologie k propojeni off-line a on-line
prodeje a co povazuji za nejvétsi vyzvy pro kamenné obchody.

PAVEL LENKA MARKETA NEMCOVA,  MAGDALENA
KASPAR, LUKACOVA, INSTORE RYCHTOVA,
ROCK POINT GYMBEAM CONSULTING EU ALENSA

17.20-18.00 PANELOVA DISKUSE:
LETAKY V DIGITALNI ERE

Navzdory rostoucimu tlaku na udrzitelnost a posunu smérem

k digitalizaci vratila inflace opét do popredi papirové letéky.

A zd3 se, ze Cesky spotrebitel se jich jen tak nevzda. Jak ob-
chodnici pfistupuji k optimalizaci jejich distribuce? Do jaké miry je
nahrazuji mobilni aplikace a které platformy jsou nejucinnéjsi pro
distribuci digitdlnich letdkd? Jakou roli v osloveni zdkaznika hraje
skladba sortimentu v akci? Jak by mél dnes vypadat spravny mix
benefitl pro zdkaznika?

DAVID KOLAR,  EVAKOZICH, TOMAS

HORNBACH JYSK CZECH POKORNY,

BAUMARKTCS  REPUBLIC KONZUM
AND Vv USTI
SLOVAKIA NAD ORLICI

ZDENEK SKALA,
SKALA A SULC

Zména programu vyhrazena.




17.30-18.30 WELCOME DRINK PRED GALAVECEREM PROGRAMU
VOLBA SPOTREBITELU — NEJLEPSI NOVINKA 2024

18.30-20.00 GALAVECER
PROGRAMU VOLBA SPOTREBITELU -

NEJLEPSIi NOVINKA 2024

Czech Retail Days bude hostit galavecer

24. ro¢niku marketingového programu Volba
spotiebitelll — Nejlepsi novinka. Vyhlaseny
budou nejlepsi novinky roku v desitkdch
produktovych kategorif.

20.00-23.00 RETAIL BUSINESS MIXER

Cely informacemi a inspiraci nabity

den zakon¢i neformaini spole¢enské
setkani zdstupcu celé §ife retailu, vyrobcd
a distributor FMCG a jejich dodavatell
na neutrdini ptdé. Vecerni party je idedIni
pfilezitosti pro upevnovani a ziskdvani
kontaktd, vyménu ndzor( a diskusi

o aktudlnich problémech trhu.

14. CERVNA
9.00-12.00 RETAIL A VYROBA V PRAXI

TRIDICI A STACECI LINKA SPOLECNOSTI PLZENSKY PRAZDROJ V PLZNI

Pfed rokem ve svém pivovaru Plzensky Prazdroj zprovoznil automatickou tfidici linku na sklenéné
vratné lahve. Jedna se o jedinou instalaci svého druhu v Ceské republice a vy ji budete moci

na vlastni o¢i vidét! Strojové dokdze roztfidit lahve vlastnich znac¢ek pivovaru od jinych vyrobcu

a odhali pfipadné poskozené kusy i pfepravky. Lahve kontroluje pfimo v pfepravkdch a za hodinu
dokdze zkontrolovat a poté vytfidit 4 050 prepravek, tedy 81 tisic pivnich lahvi. K vidéni bude navic
také stdcecilinka.

»DIGITAL FACTORY“ SPOLECNOSTI
THIMM VE VSETATECH

Pfipravte se na
moderni vyrobni
prostory s nejvyssim
stupném robotizace
a digitalizace. Tato
exkurze predstavuje
jedinec¢nou prilezitost
nahlédnout do
budoucnosti vyroby
v obalovém priimyslu
a sezndmit se s nejnovéjsimi technologiemi
a inovacemi, které posouvaji hranice efektivity
a kvality. Bude predstaven moderni zvifiovaci stroj
a jedinecny stroj na zpracovani vinité lepenky
s digitdInim laserovym vysekem, ktery nenfi nikde
jinde v Ceské republice k vidéni. U¢astnici budou mit
moznost na vlastni odi zjistit, jaké vyhody jim mohou
digitaIni technologie pfi vyrobé oballl pfinést.

STORE TREK PO PRODEJNACH GYMBEAM FITNESS HUB,
ROCK POINT A ALENSA V PRAZE

Ve spolupréci s Visa Czech Top Shop vds zdstupci retailerd
provedou ocenénymi prodejnami
loriského ro¢niku tohoto projektu.
Vlajkovy obchod spole¢nosti GymBeam
v prazském Karliné je zérover komunitnim
centrem, kde se mohou zdkaznici
setkdvat. Zaujme bezobalovym prodejem
vyzivovych dopliik(i ¢i moznosti vyrobit
si vlastni ofechové méslo. Rock Point
v Havli¢koveé ulici se nachdzi v historické

budové, kterou citlivé kombinuje s modernimi interiérovymi

prvky a technologiemi. Nabizi fadu sluzeb, napfiklad
pljc¢ovnu bézecké obuvi a lezeckého vybaveni ¢i moznost
vyzkouset si zboZzi na lezecké sténé nebo skalnfi ldvce.

Alensa v Lazarské ulici je skvélym pfikladem propojeni

off-line a on-line svéta. Na obrazovkach je zdkaznikiim k dispozici kompletni nabidka
e-shopu, mohou si ve svém Uc¢tu naskenovat vystavené bryle a déle pracovat se svou
objednéavkou. Nechybi ani digitdlni cenovky.
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